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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SMS

N° 35756-2023

PROJETO BASICO/TERMO DE REFERENCIA - 2023.10.24.001 SMS

I-1 DES MA C IFICACAO DA DESPE

1. ORGAO(S) SOLICITANTE(S): SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SMS

@ ORGAO GERENCIADOR: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SMS

3. DOTACAO(OES) ORCAMENTARIA(S): 10 302 0010 2.069 - 1500100200 Receita de
Imposto e Trans. - Saude - 3.3.90.39.00 -
3.3.90.39.99

4. VALOR(ES) GLOBAL ESTIMADO(S):
IT - DETALHAMENTO DA DESPESA

TERMO DE REFERENCIA PARA REALIZACAO DO CONTRATO DE GESTAO A SER
FIRMADO PELA PREFEITURA MUNICIPAL DE PACAJUS/CE, POR MEIO DA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE - SMS, PARA GERENCIAMENTO E EXECUCAO
DAS ACOES, ATIVIDADES E SERVICOS DO HOSPITAL JOSE MARIA PHILOMENO

iOMES. NO MUNICIPIO DE PACAJUS/CE.

1. INTRODUCAO

Um sistema de saude é composto pela relacao que o conjunto de instituigcoes prestadoras de
servigos de saide mantém entre si. Enquanto sistema, tal como postulado pela teoria geral dos
sistemas, refere-se a uma inter-relagao entre seus elementos onde o todo ou o sistema em si
nao pode ser reduzido a analise separada de seus componentes.

Nao ha um consenso sobre o modelo ideal de organizacao, seus componentes e
responsabilidades quanto a satde da populacéo. Essa diversidade de interpretacdes vem da
propria dificuldade de definir saude, bem como das distintas proposicoes politicas'e tedricas
sobre a concepcéo de saude publica, também compreendida como satide comunitaria ou
medicina preventiva e social.

O Sistema Publico de Saude do Brasil resultou de décadas de luta de um movimento que se
denominou Movimento pela Reforma Sanitaria. Foi instituido pela Constituicdo Federal (QF) de
1988 e consolidado pelas Leis n.%s 8.080 e 8.142. Esse Sistema foi denominado Sistema Unico
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de Saude (SUS). Algumas caracteristicas desse sistema de saude, comec¢ando pelo mais
essencial, dizem respeito a legislagdo constitucional de que Saude é Direito do Cidadédo e Dever
do Estado.

O governo municipal deve priorizar acoes para fortalecer a Saude em Pacajus/CE com adocao
de medidas que visam garantir o atendimento hospitalar e a ampliagao de servicos
ambulatoriais e clinico-cirdrgicos.

O HOSPITAL JOSE MARIA PHILOMENO GOMES oferta servicos de urgéncia e emergéncia,

ambulatorial, cirirgico e de internamento. Hoje, 0 municipio conta na unidade hospitalar com
rvicos de Acolhimento com Classificacao de Risco e Servico de Apoio ao Diagndstico
erapéutico.

PACAJUS/CE dispoe de consideravel rede de servigos de satide na cidade, no entanto, para
melhor atender a demanda de atendimentos, faz-se necessaria a qualificacdo planejada da
rede. Deve-se destacar ainda, que o municipio apresenta uma peculiaridade nos servigcos de
saude, pois esta recuperando sua estrutura hospitalar e fluxos de satude, fator que tem impacto
direto no planejamento e aplicacao dos recursos financeiros.

A Secretaria Municipal da Saude (SMS) busca organizar um sistema municipal de saude
integrado, com comunicacgao entre os varios niveis e pontos de atencéo a saude, fortalecendo
desta maneira o servi¢o prestado pelo HOSPITAL JOSE MARIA PHILOMENO GOMES.

Esse sistema que procura integrar todos os servigos tem o seguinte conceito, definido pelo

Ministério da Satude: “Arranjos organizativos de agoes e servigos de satde, de diferentes

?sidades tecnologicas, que integradas por meio de sistemas técnico, logistico e de gestao,
uscam garantir a integralidade do cuidado”.

Na estruturacao das RAS é necessario garantir a organizacgao:

1. Dos niveis de atengdo (Primario, Secundério, Terciario);
- 2. Dos sistemas logisticos (registro eletrénico, cartdao de identificagao do usuario, sistema
reqgulado, transporte sanitario);
3. Dos sistemas de apoio (Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico, Assisténcia
Farmacéutica, Sistemas de Informacao a Saude).

Uma das maiores prerrogativas do SUS € a garantia de acesso do usuario a atengao a saude em
tempo adequado. Outra dimensao importante que merece destaque é que todas as agoes devem
ser executadas por equipes multiprofissionais e interdisciplinares desenvolvidas a partlr das
necessidades de cada individuo.

Para isso, pode-se dispor de um conjunto de mecanismos, entre os quais se destacam:
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« Estabelecimento de redes de atengao a saude (em seus componentes e pontos de atengéo)
a partir de uma linha de cuidado integral a saude;

» Implementacao de diretrizes e protocolos de atendimento;

» Definicdo de fluxos assistenciais que atendam as especificidades e necessidades dos
usuarios;

« Criagdo e/ou aprimoramento de sistema de regulacao e avaliacao dos servicos oferecidos,
visando a qualidade do

O acesso aos servicos esta fortemente relacionado a capacidade de acolhimento e resposta as
necessidades das pessoas atendidas. Isto requer andlise e definicao do perfil epidemioldgico

s territérios, dos recursos disponiveis e de processos de educagao permanente dos
profissionais de satde para que os resultados do cuidado ofertado possam gerar melhor
qualidade de vida a populacao.

1. OBJETO

E objeto deste plano e seus Anexos a contratacdo da Organizacdo Social Contratada, entidade
de direito privado sem fins lucrativos, qualificada como Organizacdo Social na drea de atuacao
de servigos de atencao a saude, para GERENCIAMENTO E EXECUCAO DAS ACOES,
ATIVIDADES E SERVICOS DO HOSPITAL JOSE MARIA PHILOMENO GOMES, NO
MUNICIPIO DE PACAJUS/CE.

As Especificacoes Técnicas da Unidade de Satde e Servigo, objeto desta contratacdo, em -
consonancia com as politicas de Saude do SUS e diretrizes da Secretarla Municipal da Saude
(SMS), estao detalhadas neste plano.

* OBJETIVOS

Constitui-finalidade deste plano a definicdo de parametros para contratacao da Organizacao
Social Contratada para 0o GERENCIAMENTO E EXECUCAO DAS ACOES, ATIVIDADES E
SERVICOS DO HOSPITAL JOSE MARIA PHILOMENO GOMES, no municipio de Pacajus/CE,
conforme especificacdes, quantitativos, regulamentacao e obrigagoes detalhadas ao longo
deste plano, levando sempre em consideracéo:

« Prestacdo gratuita e universal dos servicos de atencao a satide aos usuarios, no ambito do
SUS e conforme este plano; '

« Fortalecimento das Redes de Atengdo a Saude Municipal, através da mtegracéo dcrs
sistemas de informacgao em nivel primario e secundario.

A Organizacgéo Social Contratada devera atuar como parceiro da SMS, e oferecer as condi¢oes
necessarias ao alcance dos objetivos definidos no Contrato de Gestao.
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A Organizacéo Social Contratada vai atuar buscando a gestédo com o foco nos seguintes
objetivos:

» Eficiéncia e qualidade dos servigos prestados ao cidadao;

» Maior agilidade para operacionalizacdo dos servigos;

» Dotacdo de maior autonomia administrativa e financeira, contribuindo para melhoria do
gerenciamento dos servicos;

« Utilizacdo dos recursos de forma mais racional, visando a reducao de custos;

« Priorizagdo da avaliacdo por

.1. JUSTIFICATIVA

A construgao de um modelo organico-institucional para o setor publico no municipio
suficientemente flexivel para permitir o planejamento das acoes a partir de politicas publicas
bem definidas onde se possam antever o resultado da assisténcia a ser oferecida aos usuarios
constitui busca incessante da gestao municipal em todos os niveis.

Em visao clara e objetiva, sabe-se que na formulacdo de uma politica de saude, a estrutura
organizacional para garantir o cumprimento do preceito constitucional sera montada
adequadamente as condigdes do meio a que se destina.

A contratualizacao dos servicos de satide deve ter como objetivo uma melhor resposta as
necessidades e expectativas de saude da populagao, por meio de uma prestacao de servigos
eficiente e de qualidade, com um processo bem definido. Esse processo busca estabelecer uma
relacao clara e objetiva, definindo, a partir de negociagao, as metas e os resultados a serem
.‘ngidos, sempre com foco nas necessidades de satide da populagao.

No Brasil, a “contratualizagao de resultados” foi adotada como um dos instrumentos da
reforma do Estado. O “acordo de resultados” representa um instrumento de negociacao entre
dirigentes, para fixar compromisso com resultados a serem alcancados.

Diante do exposto e em busca de resultados que demonstrem melhor desempenho,- -
produtividade e qualidade no atendimento obtido pelo HOSPITAL JOSE MARIA PHILOMENO
GOMES, a Organizagao Social Contratada opta por um modelo de gestao de parceria com a
Secretaria Municipal de Saide - SMS de Pacajus/CE.

Este modelo é objeto de inimeras analises e estudos, que apontam vantagens quanto a
agilidade, autonomia administrativa e desempenho. Dentre estes estudos citamos dois, o
primeiro realizado pela Secretaria da Saude do Estado de Sdo Paulo e o segundo realizado pelo
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, ambos em 2017, que apontam uma maior
eficiéncia dos equipamentos geridos por O.S.S. em comparac¢ao com equipamentos geridos
diretamente pelo Estado ou Municipios. v
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A expansio do modelo gerencial por 0.S.S. busca atribuir, no nivel hierarquico de execucao, a
implantacao e desempenho de ferramentas inovadoras de gestao, e a Secretaria Municipal da
Saide - SMS e a Prefeitura de Pacajus/CE, fun¢des reguladoras de acompanhamento, controle
e avaliacao.

Dessa forma, o principal objetivo da SMS é induzir a melhora do desempenho das unidades
funcionais, através de instrumentos de monitorizagao, permitindo uma gestao integrada,
rigorosa e equilibrada, consciente das necessidades da populagéao e, acima de tudo, visando a
melhoria no acesso aos cuidados de satde para poder alcancar melhores resultados.

modelo de gestdo, proposto pela Organizacdo Social Contratada, é inovador, visando dar
ontinuidade a construcdo de uma rede assistencial estrategicamente integrada, planejada, agil
e flexivel, horizontalizada hierarquicamente, envolvendo a participagao dos funcionarios.

1. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

A origem do recurso destinado ao financiamento do Contrato de Gestao a ser firmado sera
tripartite, ou seja, proveniente do Municipio, Estado e Unido, previsto nas respectivas dotacoes
orcamentérias de cada ente publico para o correto investimento no Sistema Unico de Saude -
SUS municipal, abrangendo a gestdo do HOSPITAL JOSE MARIA PHILOMENO GOMES.

~ 1. IDENTIFICACAO DO EQUIPAMENTO CONSTANTE NO CONTRATO DE GESTAO

Pacajus/CE possui uma populagdo estimada em 74.145 (2021) pessoas de acordo com IBGE
2021 e uma Area Territorial 250,304 km? (2022)

Qﬂme: CNES: CNP]:

HOSPITAL JOSE MARIA PHILOMENO GOMES 2427176
Nome Empresarial: CPF: Personalidade:
PREFEITURA MUNICIPAL DE PACAJUS - JURIDICA
Logradouro: Numero:
RUA JOAQUIM NOGUEIRA LOPES 463
Complemento: Bairro: CEP: Municipio: UF:

CENTRO 62870000 PACAJUS CE
Tipo Unidade: ISJI;I: dzlti)(: Gestao: ' Dependéncia:
HOSPITAL GERAL MUNICIPAL MANTIDA

PROFISSIONAIS SUS
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PROFISSIONAIS NAO SUS

Total

Atendimento Prestado

Tipo de Atendimento:

AMBULATORIAL
INTERNACAO
SADT
URGENCIA

Fluxo de Clientela:

199
240
0
Convenio:
SUS
SUS
SUS
SUS

ATENDIMENTO DE DEMANDA ESPONTANEA E REFERENCIADA

Leitos

ESPEC - CIRURGICO

180 2
4na )
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Codigo Nome Leitos
03 CIRURGIA GERAL

ESPEC - CLINICO

Codigo Nome Leitos

33 CLINICA GERAL

OBSTETRICO

Codigo Nome Leitos

O OBSTETRICIA CLINICA
10 OBSTETRICIA CIRURGICA
PEDIATRICO

Codigo Nome Leitos
45 "~ PEDIATRIA CLINICA

Equipamentos

Leitos
Existentes

4

Leitos
Existentes

23

Leitos
Existentes

10
4

Leitos
Existentes

12

Leitos SUS
4

Leitos SUS
23

Leitos SUS

10
4

Leitos SUS
12

J

51._

=
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EQUIPAMENTOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Equipamento: Existente: Em Uso:
RAIO X DE 100 A 500 MA 2 2
ULTRASSOM ECOGRAFO 1

@) UIPAMENTOS DE INFRA-ESTRUTURA

Equipainento: Existente: Em Uso:
CONTROLE AMBIENTAL/AR- 50 50
CONDICIONADO CENTRAL

GRUPO GERADOR 1 1

EQUIPAMENTOS PARA MANUTENCAO DA VIDA

?quipamento: Existente: Em Uso:
BERCO AQUECIDO 4 1
BOMBA DE INFUSAO 13 . 13
DESFIBRILADOR 4 4
INCUBADORA 1 1
MONITOR DE ECG 7 7
MONITOR DE PRESSAQO NAO- 15
INVASIVO
REANIMADOR 15 15
PULMONAR/AMBU

E‘QUI’PAMEN"TOS POR METODOS GRAFICOS

SUS:
SIM
SIM

SUS:
SIM
SIM

SUS:
SIM
SIM.
SIM.
SIM
SIM

SIM

SIM
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Equipamento: Existente: Em Uso:
ELETROCARDIOGRAFO 2 2
Residuos/Rejeitos

| %oleta Seletiva de Rejeito:

RESIDUOS BIOLOGICOS
RESIDUOS QUIMICOS
RESIDUOS COMUNS

Instalagoes Fisicas para Assisténcia

QRGE‘NCIA E EMERGENCIA

Instalacao: Qtde./Consultorio: Leitos/Equipos:
CONSULTORIOS MEDICOS 5 0

SAIA DE ATENDIMENTO A

PACIENTE CRITICO/SALA DE 1 2
ESTABILIZACAO

SALA DE ATENDIMENTO 1 10

FEMININO

SALA DE ATENDIMENTO 1 0
INDIFERENCIADO

SALA DE ATENDIMENTO 1 6

MASCULINO

SUS:
SIM
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SALA DE ATENDIMENTO
PEDIATRICO

SALA DE CURATIVO
SALA DE GESSO
SALA PEQUENA CIRURGIA

SALA REPOUSO/OBSERVACAO -
FEMININO

SALA REPOUSO/OBSERVACAO -
MASCULINO

‘EJ_A REPOUSO/OBSERVACAO -
“EDIATRICA

AMBULATORIAL

Instalacao:
CLINICAS BASICAS

OUTROS CONSULTORIOS NAO
MEDICOS

SALA DE CURATIVO
i‘\LA DE ENFERMAGEM
ERVICOS)
SALA DE IMUNIZACAO

SALA DE NEBULIZACAO

SALA REPOUSO/OBSERVACAO -
PEDIATRICA

HOSPITALAR

Instalacao:
SALA DE CIRURGIA

Qtde./Consultorio:
3

2
1

Qtde./Consultorio:
1

g O O o W

Leitos/Equipos:

W o o o o O o

Leitos/Equipos:
4
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SALA DE CIRURGIA

AMBULATORIAL 2 4

SALA DE RECUPERACAO 2 4

SALA DE PARTO NORMAL 4 6

LEITOS DE ALOJAMENTO 10 37
CONJUNTO

Servicos de Apoio

cod.: Servico: Caracteristica:
10 AMBULANCIA PROPRIO
07 BANCO DE LEITE PROPRIO
04 CENTRAL DE ESTERILIZACAO DE MATERIAIS PROPRIO
03 FARMACIA PROPRIO
06 LACTARIO PROPRIO
08 LAVANDERIA TERCEIRIZADO
é NECROTERIO PROPRIO

NUTRICAO E DIETETICA (S.N.D.) PROPRIO
« S.AM.E. OU S.P.P.(SERVICO DE PRONTUARIO DE
01 PACIENTE) PROPRIO
09 SERVICO DE MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS PROPRIO
02 SERVICO SOCIAL PROPRIO
Servigos Especializados
Ambulatori

al: Hospitalar:

e O
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Cod.: Servico:

SERVICO DE ATENCAO AO
111 PACIENTE COM
TUBERCULOSE

'SERVICO DE ATENCAO AO
2 PRE-NATAL, PARTO E
NASCIMENTO

SERVICO DE DIAGNOSTICO
DE LABORATORIO CLINICO

SERVICO DE DIAGNOSTICO
DE LABORATORIO CLINICO

121 SERVICO DE DIAGNOSTICO
POR IMAGEM

SERVICO DE DIAGNOSTICO
POR IMAGEM

SERVICO DE DIAGNOSTICO
122 POR METODOS GRAFICOS
DINAMICOS

125 SERVICO DE FARMACIA

145

145

121

68 SERVICO DE HEMOTERAPIA

140 SERVICO DE URGENCIA E
EMERGENCIA

« RECURSOS HUMAMOS

Caracteristica: SUS:

PROPRIO

PROPRIO

PROPRIO

PROPRIO

SIM

SIM

SIM

SIM

TERCEIRIZADO SIM

PROPRIO

PROPRIO

PROPRIO
PROPRIO

PROPRIO

SIM

SIM

NAO
SIM

SIM

nao
SUS:

SUS:

NAO SIM
NAO NAO
NAO NAO
NAO SIM

NAO SIM

NAO SIM

NAO SIM

NAO SIM
NAO SIM

NAO NAO

nao
SUS:

NAO

NAO

NAO

NAO

NAO

NAO
NAO
NAO
NAO
NAO

A Organizacao Social Contratada decera realizar uma gestdao moderna e participativa, com a
contratacao de pessoas com caracteristicas necessarias ao servigo de saude e com experiéncia
e conhecimento sobre o Sistema Unico de Satde - SUS, sendo possivel alinhar as capacidades
de cada funciondrio para que a gestdo possa funcionar com agilidade e competéncia, fazendo
cumprir o que esta deliberado no plano de trabalho e nos fluxos determinados pela
Organizacao Social Contratada e pela Secretaria Municipal de Satude de Pacajus/CE.

Na gestao de Recursos Humanos, a Organizagdo Social Contratada devera envolver processos
diversos, como contratacdo, treinamento, motivacao e capacitagao dos colaboradores.
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Durante os processos de trabalho, os profissionais deveréao ser acompanhados e os resultados
deverao ser medidos e validados no decorrer do contrato, objetivando o cumprimento de metas
e um atendimento humanizado conforme preconizado pelas politicas de saude e plano de saude
do municipio de Pacajus/CE. (Plano Anual e Plurianual).

« ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS PELA
ORGANIZACAO SOCIAL CONTRATADA

A Organizacéo Social Contratada devera executar os servicos detalhados na descricdo técnica
deste item assim como em manter o nimero minimo de profissionais estabelecido no referido

‘locumento.

O PROGRAMA DE TRABALHO devera conter as descrigoes dos servigos assistenciais. Estas
informacoes sao complementadas com a Vistoria Técnica.

Na Vistoria Técnica, a Organizacao Social Contratada recebera autorizacao através da
Assessoria Técnica da SMS. A autorizagao tem por finalidade permitir que as entidades
participantes conhecam as condicoes das instalacoes fisicas, de infraestrutura, de recursos
humanos da Unidade de Saude onde deverdo executar as acdes previstas, sendo condlc;ao
essenmal para a elaboracao do PROGRAMA DE TRABALHO.

A organizagao e o processo de trabalhos elaborados deverdo ser orientados pelas diretrizes

técnicas assistenciais e programaticas priorizadas no planejamento da SMS, conforme

modalidades de atencao e estrutura da rede, descritas neste termo, assim como pelas

necessidades loco-regionais identificadas na interlocugdo com as areas técnicas. A Organizacgéo
ocial Contratada devera ter como diretriz essencial, a integracao entre as umdades que
tegram as redes de cuidado e os sistemas de regulagdo municipal.

Além dos servigos assistenciais e de gestao que serao realizados pela Organizacao Social
Contratada, devera introduzir uma metodologia da gestao da qualidade, seus conceitos e
principios por meio de um conjunto de processos, capazes de dotar o HOSPITAL JOSE MARIA
PHILOMENO GOMES, equipamento de saude objeto deste contrato, de ferramentas e
instrumentos que possibilitem a melhoria de desempenho dos servigos, buscando a exceléncia
no atendimento.

A Organizacao Social Contratada devera buscar do aperfeicoamento dos processos, da
responsabilidade na gestdo financeira e da governanca ética, possibilitando dessa forma uma
gestao mais eficiente do HOSPITAL JOSE MARIA PHILOMENO GOMES, no‘émbitd do
municipio de Pacajus/CE. Para tanto, um dos servigos a serem contemplados pelo Contrato de
Gestéo a ser firmado, objeto deste Termo de Referéncia, é a busca de parceria estratégica que
apoie a iniciativa e a implantacdo do modelo de gestdo técnica e assistencial, além de realizar
um diagndstico situacional da Rede Hospitalar.
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« Caracteristicas Gerais dos Servicos Contratados

A Organizacao Social Contratada devera atender com seus recursos humanos e técnicos aos
usuérios do SUS - Sistema Unico de Saude, oferecendo, segundo o grau de complexidade de
sua assisténcia e sua capacidade operacional, os servicos de satide que se enquadrem nas
modalidades abaixo descritas, conforme a unidade de saude.

O Servigo de Admissao ou Recepcao/Acolhimento devera solicitar aos pacientes, ou a seus
representantes legais, a documentacao de identificacdo do paciente e a documentagéao de
encaminhamento, se for o caso, especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria Municipal de
Saude.

Em caso de hospitalizagao, a Organizacdo Social Contratada fica obrigada a internar o
paciente, no limite dos leitos contratados, obrigando-se, na hipotese de falta ocasional de leito
vago, a encaminhar os pacientes, por meio da Central de Regulacgéo, aos servigos de saude do
SUS instalados na rede de atencao a saude de sua referéncia. 3

O acompanhamento e a comprovacao das atividades realizadas pela referida Organizacgao
Social, serao efetuados através dos dados registrados no SIH- Sistema de Informagoes
Hospitalares, no SIA - Sistema de Informacg6es Ambulatoriais, bem como através dos
formulérios e instrumentos para registro de dados de producéo definidos.

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreendera o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital até sua alta hospitalar

ela patologia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e procedimentos necessarios
para obter e completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no
ambito hospitalar.

Nos processos de hospitalizacao, estao incluidos:

» Tratamento das possiveis complicacdes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperacao;

» Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal que motivou a
internacao do paciente e que podem ser necessarios, adicionalmente, devido-as condigoes
especiais do paciente e/ou outras causas; :

» Tratamento medicamentoso que seja requerldo durante o processo de mternaqao de
acordo com listagem do SUS - Sistema Unico de Satde;

« Procedimento e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de internacao;

e« Alimentacdo, incluidas nutri¢ao enteral e parenteral; &
« Assisténcia por equipes interdisciplinares, que atendam as linhas de cuidado definidas
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pela Organizacao Social Contratada;

« Utilizagao do Bloco Cirirgico e/ou Obstétrico;

 Insumos necessarios para atendimento as linhas de cuidado contempladas neste Termo;

» Hospitalizagao em enfermarias, unidades fechadas ou isolamentos, quando necessario
devido as condicoes especiais do paciente;

« A acomodagao de acompanhantes devera seguir as normas que dao direito a presenca de
acompanhante que estdao previstas na legislacao que regulamenta o SUS - Sistema Unico
de Satde;

» Suporte transfusional de acordo com as normas do SUS;

« Procedimentos terapéuticos complementares que se fizerem necessérios ao adequado
atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a capacidade instalada e linhas de
cuidado definidas neste plano/termo, respeitando a complexidade do HOSPITAL.

1. ATENDIMENTO A URGENCIA/EMERGEN CJA HOSPITALAR

Serdo considerados atendimentos de urgéncia/emergéncia aqueles nao programados, onde se
procura o Hospital por intermédio da Rede de Urgéncia e Emergéncia, de forma referenciada,
ou de forma espontanea. A “urgéncia” é definida como “a ocorréncia imprevista de agravo a
saude com ou sem risco potencial de vida, cujo portador necessita de assisténcia médica
imediata” e a “emergéncia”, como a “constatacéo médica de condigdes de agravo a satde que
impliquem em risco iminente de vida ou sofrimento intenso, exigindo, portanto, tratamento
médico imediato.

No caso dos atendimentos hospitalares por emergéncia, sem que tenha ocorrido apresentacéo
da documentagao necessaria, a mesma devera ser entregue pelos familiares e/ou responsaveis

‘elo paciente, num prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas).

Para efeito de producao contratada/realizada deverao ser informados todos os atendimentos
realizados no setor de urgéncia/emergéncia independente de gerar ou ndo uma hospitalizacao.

1. SERVICOS DE APOIO TERAPEUTICO E DIAGNOSTICO - SADT

O acesso aos Servicos de Apoio Diagndstico e Terapéutico realizar-se-a de acordo:com o fluxo
estabelecido pela SMS e a Organizacgao Social Contratada.

Esta atividade se refere a todos os procedimentos diagndsticos e de apoio ao tratamento de
patologias e que serdo oferecidas aos pacientes do HOSPITAL JOSE MARIA PHILOMENO
GOMES, sob a administracao da Organizagao Social Contratada.

No caso do SADT a pacientes nao hospitalizados / internados, deverao ser encaminhados e
agendados via central de marcacao, de acordo com as vagas ofertadas.

Os Servicos de Laboratorio e Servicos de Imagem (SADT) serdo ofertados pela Orgéniza(;éo
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Social Contratada, sequindo os moldes e parametros praticados no contrato, com contratacao
de pessoal, equipamentos e manutencdo. Algum servigo extra sera previsto no contrato de
gestao.

PRO ESPECIAI NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO

Se, ao longo da vigéncia do contrato, de comum acordo entre os contratantes, existir a
necessidade de realizar outros tipos de atividades diferentes daquelas aqui relacionadas, seja
pela introducao de novas especialidades médicas, seja pela realizagao de programas especiais
para determinado tipo de patologia ou pela introducao de novas categorias de exames
laboratoriais ou de atendimento, estas atividades deverdo ser previamente autorizadas pela

MS apés andlise técnica, sendo quantificadas separadamente do atendimento rotineiro da
unidade e sua orgamentagao econémico-financeira sera discriminada e homologada através do
Termo Aditivo ao presente contrato e revisao das metas estabelecidas.

1. SISTEMA DE INFORMACAO
A Organizacao Social Contratada devera:

1. Compor equipe de operacionalizacao dos sistemas legados ou a serem implantados,
devidamente qualificada e corretamente dlmensmnados para a geracao das informagoes
que subsidiarao o preenchimento

dos sistemas de informacdo nacionais;

1. Treinar e capacitar continuamente a equipe na utilizacao dos equipamentos, visando
Q melhorar os processos e procedimentos e minimizando prejuizos ao usuario;

2. Operacionalizar e integrar os sistemas de informagédo em uso pela SMS municipal;

3. Garantir a informatizacao de todos os setores do Hospital, equipando, quando necessério,
e mantendo os equipamentos ja existentes possibilitando a operacionalizacdo dos
sistemas;

4. Caso seja de interesse da SMS a cessao de equipamentos, a Organizagao Social
Contratada devera manter em perfeitas condicdes os equipamentos e instrumentais
cedidos pela SMS de Pacajus inclusive substituindo-os por outros do mesmo padrao
técnico, caso seja necessario (Manutencao Preventiva e Corretiva);

5. Operacionalizar sistema que faga a interface com os sistemas oficiais do Ministério da
Saude e do Municipio, quer sejam de faturamento, quer sejam de acompanhamento de
programas especificos e regulagao, além de manter atualizado o CNES;

6. Garantir a integracao dos sistemas de informagdo utilizados na Unidade de Satde
mencionada neste plano/Termo de Referéncia com os demais pontos da Rede de Atencao
a Saude

7. Submeter a aprovacao da SMS qualquer mudancga de sistema ja em funcmnamento na
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Unidade;

. Atender as especificagoes da Sociedade Brasileira de Informatica em Saude (SBIS) e do

Conselho Federal de Medicina (CFM), notadamente aquelas que constam no Manual de
Certificacao para Sistemas de Registro Eletronico em Saude (S-RES), versao 4.2, ou
ainda, de documentos mais atuais dessa instituicao;

. Assegurar a SMS o acesso irrestrito e em tempo real aos sistemas informatizados a serem

utilizados;

Fornecer dados necessarios para que a SMS passe a alimentar e atualizar os sistemas de
informacao disponibilizados pelo Departamento de Informatica do SUS (DATASUS) e pela
SMS com as informacdes completas acerca dos servigos prestados e procedimentos
realizados, de forma a evitar glosas do Sistema Nacional de Auditoria do SUS;

a Organizacao Social Contratada vai garantir a elaboracdao, manutencao e atualizacdo de
um sistema de informacao web de Bussiness Intelligence (BI), em um prazo de 90
(noventa) dias, que realize as rotinas de calculo automaticas de indicadores de
desempenho e estratégicos atribuidos aos servigos aqui contratados e que permita acesso
remoto da SMS de Pacajus a todos os seguintes recursos: Visualizacéo dos indicadores de
desempenho em uma interface amigavel e customizavel; b. Célculo automatico dos
indicadores de desempenho e estratégicos; c. Relatorios e graﬁcos customizaveis
permitindo a emissao de relatérios das variaveis do sistema em qualquer base de tempo;
d. Banco de dados no qual ficarao armazenados todos os indicadores; e. Acesso ao
sistema web por meio de usuario e senha. Os usuarios poderao ter diferentes permissoes
de acesso, sendo que a gestao dos acessos sera feita pela SMS; f. Integra(;ao com.
ferramenta de Business Intelligence em cdodigo aberto.

12. A Organizacgéo Social Contratada vai utilizar equipamentos de TI de configuracdo adequada

0 parque tecnoldgico das unidades. Também garantir recursos logisticos suficientes para o
perfeito andamento dos trabalhos contratados e disponibilizar, para as equipes, todos os
equipamentos de informatica (computadores, impressoras, softwares, tablets, etc.), garantindo
sua manutencao e adequado funcionamento assim como previsao dos gastos da unidade.

DA AQUISICAO DE MATERIAL DE CONSUMO E CONTRATACOES

A Organizacao Social Contratada se responsabilizara pela compra de todos os insumos -
necessarios a consecucao dos servigos previstos e manutencgao, para a Unidade contemplada
neste termo / plano de trabalho.

A Organizacao Social Contratada sera responsavel pela prestacao dos seguintes servigos:

« Contratacéo e gestdo de profissionais de todas as areas concernentes a operagao de todas
- 0s setores contemplados; ' ;
» Gestao, guarda, conservacao e reparos e benfeitorias prediais, terreno e dos bens cedidos

e inventariados pela Prefeitura de Pacajus, incluindo os mobiliarios e os equipamentos
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médico- hospitalares;

» Execucao direta ou subcontratacdo e gestao, em qualquer caso, dos servigos acessorios
necessarios ao funcionamento das Unidades contempladas neste plano/termo, dentre
outros;

« Vigilancia;

» Esterilizacao;

» Limpeza e Asseio Predial;

» Reparos e benfeitorias prediais,;

* Manutencao de Equipamentos;

» Servico de Ouvidoria;

. « Outros cuja necessidade vier a ser identificada e autorizada pela SMS;

A Organizagao Social Contratada podera contratar servigos de terceiros, complementar e
extraordinariamente, responsabilizando-se pelo recolhimento dos encargos dai decorrentes, no
limite dos recursos financeiros repassados pela SMS.

A Organizagéao Social Contratada responsabilizar-se-a pelo pagamento do fornecimento de
agua, luz, telefone, internet, bem como todo de qualquer insumo e servigo necessario a gestio
da Unidade objeto do contrato, ressalvando as excessoes ja citadas.

Reformas de natureza fisica ou estrutural das instalagoes ficam sob responsabilidade da SMS a
execucao.

As observancias das clausulas anteriores poderao, a qualquer tempo, serem comprovadas pela
Organizagao Social Contratada, por solicitagao da SMS, sob a pena de glosa dos recursos a

‘erem pagos.

A Organizagao Social Contratada realizara atividades pautadas pelo acolhimento e .
humanizacao em todos os pontos de Atencao da Unidade.

A Organizacao Social Contratada realizara Rotinas Administrativas de Funcionamento e de
Atendimento escritas, atualizadas e assinadas pelo Responsavel Técnico. As rotinas irao
abordar todos os processos de responsabilidade da propria Organizacao, que contemplem
desde os aspectos organizacionais até os operacionais e técnicos.

: 1 DA PERMISSAO DE USO E ADMINISTRACAO DE BENS MOVEIS E IMOVEIS

O Contrato de Gestao dispora sobre os Bens Méveis e Iméveis disponibilizados para a
Organizagao Social Contratada mediante Termo de Permissao de Uso especifico, emitido pela
Secretaria Municipal da Satude de Pacajus, apos detalhado inventdrio e identificagao dos
referidos bens e que devera definir as responsabilidades da Organizagao Social Contratada, até
a restituicao dos bens ao Poder Publico.
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O Termo de Permissido de Uso especificara os bens e o seu estado de conservagao e definira as
responsabilidades da Organizagdo Social Contratada quanto a sua guarda e manutengao.

Os equipamentos e instrumental necessario para realiza¢do dos servigos contratados deverao
ser mantidos pela Organizagao Social Contratada em perfeitas condigoes.

A Organizagao Social Contratada ficara responsavel por comunicar, a instancia responsavel da
SMS, todas as aquisigdes de bens mdveis que forem realizadas, no prazo maximo de 30 (trinta
dias) apds sua ocorréncia, encaminhando as respectivas Notas Fiscais. O termo constara no
contrato de gestao.

.m caso de extincio ou desqualificacdo da Organizacao Social Contratada, bem como da
finalizagdo do Contrato de Gestao, o patrimonio, os legados e doagoes que lhe forem destinados
e adquiridos com recursos oriundos do contrato de gestao deverao ser incorporados
integralmente ao patriménio do Municipio ou de outra O.S.S., qualificada na forma daleie
autorizada a recebé-los.

As benfeitorias realizadas nas unidades de saude geridas através do contrato de gestédo pela
Organizagao Social Contratada serdo incorporadas ao patriménio municipal, ndo importando
sua natureza ou origem dos recursos.

A Organizagao Social Contratada responsabilizar-se-a pela manutengdo preventiva e corretiva
de forma continua das unidades, incluindo os equipamentos, instalagées hidraulicas; elétricas,
equipamentos de comunicacao, dentre outros, que porventura sejam utilizados para
consecucao dos objetivos do contrato de gestao.

® . GESTAO DE PESSOAS

A Organizagao Social Contratada trabalha o processo de contratacao observando:o principio da
impessoalidade, contando com o pessoal necessario e suﬁmente para a execucao das atividades
previstas no contrato de gestao.

Os contratos de trabalho celebrados pela Organizacao Social Contratada deverao respeitar as
legislagdes pertinentes a matéria, ndo gerando vinculo empregaticio com a SMS.

A remuneracéo e as vantagens de qualquer natureza a serem percebidos pelos dirigentes e
empregados da Organizagdo Social Contratada nao poderdo exceder a média dé valores
praticades no mercado, no ambito do Municipio.

A Organizagao Social Contratada sera responsével pelo recolhimento dos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execuc¢ao do objeto do
contrato excetuados aquelas referentes aos servidores efetivos cedidos na forma legal, devendo
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ainda neste contexto, utilizar, para a contratacdo de pessoal, critérios exclusivamente técnicos,
observando as normas legais vigentes, em especial as trabalhistas e previdenciarias; contratar
servicos de terceiros, sempre que necessario, responsabilizando-se pelos encargos dai
decorrentes; responsabilizar-se perante pacientes por eventual indenizacdo de danos materiais
e morais decorrentes de agao, omissao, negligéncia, impericia ou imprudéncia decorrentes de
atos praticados por profissionais subordinados a Organizacao Social.

A SMS colocara a disposicao da Organizacgao Social Contratada, servidores publicos de seu
quadro de pessoal permanente, sendo garantidos aos mesmos todos os direitos e vantagens
estabelecidos em lei.

.‘-\ Organizagdo Social Contratada assumird a gestdo de todos os servidores efetivos cedidos que
porventura estejam lotados nas unidades de satide sob sua gestdo, porém nos casos em que o
servidor faca a opcao de ser transferido para um equipamento sob administracéao direta do
municipio, assim como nos casos de afastamento por aposentadoria, licenca, dentre outros, a
Organizacao Social devera realizar a substituigao do mesmo, garantindo dessa forma a equipe
minima da unidade. .

A Organizagao Social Contratada realizara controle do ponto biométrico de frequéncia de todos
os profissionais em servigo nas unidades, mantendo sob sua guarda para eventual solicitagdo
por parte da SMS.

A Organizagao Social Contratada realizara apuragao por eventual falta funcional de seus
empregados e demais prestadores de servigos na execucao deste contrato e impor-lhes a
sancao devida.

. Organizacao Social Contratada vai dimensionar as equipes de apoio administrativo e logistico
de suporte aos servigos, visando atender todas as necessidades dos pacientes que procurem
atendimento.

A Organizacao Social Contratada, nos termos da lei, afixara na unidade de satude por ela
gerenciada, em local visivel, a lista dos profissionais em servigo no periodo, devendo informar a
Coordenacao dos Contratos de Gestao/Geréncia Técnica as eventuais auséncias.

A Organizacao Social Contratada encaminhara a SMS a relacao nominal dos empregados
vinculados a este contrato, bem como as respectivas remuneracoes.

A Organizagao Social Contratada devera apresentar Plano de Educacao Permanente, com
periodicidade anual, contemplando os profissionais da unidade, em até (trés) meses da
assinatura do contrato de gestao.

« OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES Da Organizacao Social Contratada
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A Organizagéao Social Contratada caberao as seguintes obrigacoes:

1.

Deveréa executar os servigos previstos neste plano/Termo de Referéncia com plena
observancia das diretrizes técnicas e gerenciais estabelecidas pela Secretaria Municipal
da Saude de Pacajus por meio de suas portarias e protocolos, da legislacao referente ao
Sistema Unico de Saude (SUS) e dos diplomas legais, cabendo-lhe:

1.1. Executar as atividades e servigos de saude especificados neste plano/Termo de Referéncia
e seus Anexos e nos exatos termos da legislagao pertinente ao SUS, especialmente o disposto
na Lei Federal n.8080, de 19 de setembro de 1990, reguiamentada pelo Decreto da Presidéncia
da Republica n. 7.508 de 28 de junho de 2011, em especial os sequinte:

Universalidades de acesso aos servicos de saude;

Integralidade de assisténcia, entendida como o conjunto articulado e continuo das agoes e
servicos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos
os niveis de complexidade do sistema, em atuagao conjunta com os demais equipamentos
do SUS existentes no municipio;

Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca em face de pacientes ou seus
representantes, responsabilizando-se por cobranca indevida feita por seu empregado ou
preposto;

Preservagdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e moral;
Igualdade da assisténcia a satide, sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie;
Direito de informacao as pessoas assistidas, sobre sua satde;

Divulgacéo de informacoes quanto ao potencial dos servigos de saude e a sua utilizacao;
Garantia de todas as instancias formais nos termos da legislacdo pertinente para a
participagao da comunidade;

Prestacao dos servigos com qualidade e eficiéncia, utlhzando-se dos equipamentos de
modo adequado e eficaz;

Respeito aos direitos dos pacientes, atendendo -0s com dignidade de modo unwersal e
igualitario;

Laicidade na prestacao dos servicos de saide, com observancia das diretrizes do SUS e
da Secretaria Municipal da Saude, independentemente de convicgdes religiosas;
Garantia da presenca de um acompanhante em tempo integral, nas internacées de
criancas, adolescentes e idosos, com direito a alojamento e alimentacao, nos termos do
Estatuto da Crianca e do Adolescente e do Estatuto do Idoso;

Informagao aos pacientes sobre seus direitos como usudrios dos servigos e das a(;oes de
saude, de acordo com as disposicoes contidas nas portarias do Ministério da Saude n®
1286 de 26/10/93 e n? 74 de 04/05/94, bem como, as resolugoes do Conselho Nacional de
Saude, e demais legislacoes pertinentes;

Observancia, em respeito ao fomento publico, dos principios da legalidade,
impessoalidade, publicidade, moralidade, eficiéncia, motivacéo, finalidade, razoabilidade,
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proporcionalidade e submissao ao efetivo controle

. a Organizacao Social Contratada devera executar os termos deste com plena observancia

das diretrizes especificadas pela a Organizagao Social Contratada obrigar-se-a ndo sé a
observar a legislacao disciplinadora do SUS, mas também a legislacao municipal e as
normas e diretrizes técnicas da SMS por meio de suas portarias e protocolos;

. As orientacoes técnicas referentes a prestacao dos servicos poderao ser alteradas pela

SMS, obrigando a Organizacao Social apenas apds a devida comunicagao da alteracgao;
Configurada a hipotese do item anterior, o cumprimento das normas técnicas da
administracao Municipal somente gerard a revisao de metas estabelecidas e/ou revisao do
repasse de recursos, quando da demonstracao documentada pela Organizagao Social
Contratada de que as novas normas estabelecidas gerem custos adicionais ou inferiores
aos previstos no PROGRAMA DE TRABALHO e, da aprovacao pela SMS;

. A Organizagdo Social Contratada participara dos processos de integragéo territorial entre

os equipamentos de saude e equipes na regido, visando a melhoria e maior eficiéncia na
prestacao dos servicos de satude publica, de acordo com diretrizes a serem estabelecidas
pela SMS por meio de suas portarias e protocolos;

. A Organizacao Social Contratada vai apoiar a realizacdo de praticas educativas, projetos e

programas de formacédo desenvolvida pela SMS;

. A Organizacao Social Contratada permitira o integral acesso ao estabelecimento de satude

por ela gerenciado aos servidores indicados pela SMS e aos membros dos dlferentes
conselhos de satde devidamente identificados;

. A Organizagao Social Contratada vai adotar todas as medidas necessarias para que o

Gestor Publico e sua equipe, indicados pela SMS, assim como as demais instancias
fiscalizadoras, acessem todas as informacoes de posse da Organizagdo Social resultantes
da execucao do objeto deste contrato;

. A Organizacao Social Contratada disponibilizara todas as informacgoes assistenciais e

financeiras, de acordo com critérios e periodicidade estabelecidos pela SMS e sempre que
solicitadas para a realizacao do acompanhamento, controle e avaliagdo das agoes e
servigos de saude contratados, colaborando com a fiscalizagdo no emprego de recursos
publicos e no integral cumprimento deste termo de referéncia;

A apresentacao das informacdes nos prazos fixados pela SMS nao exime a Organizacao
Social Contratada de apresentar as informacées requeridas durante a execucgao do
CONTRATO DE GESTAOQ;

A Organizacao Social Contratada mantera atualizados os dados referentes aos sistemas
de ihforma(;éo da SMS e do DATASUS e os respectivos prazos estabelecidos pela SMS e
pelo Ministério da Satde, bem como outros que vierem a ser exigidos pela SMS para a
alimentacdo dos sistemas, e todos os seus componentes;

A Organizacgao Social ira atender todas as solicitagdes para a implantacao de novos
sistemas de informagéao pela SMS, AHM ou DATASUS. Em caso de geragao de novos
custos de aquisigao, implantagao e/ou manutencao destes, a Organizacao Social deveré
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apresentar documentacdo pertinente e PROGRAMA DE TRABALHO que sera avaliado
pela SMS, e podera implicar em revisao do repasse de recursos;

13. A Organizagao Social Contratada mantera atualizado, nos prazos estabelecidos pela SMS,
os dados do sistema de prestagao de contas técnico-assistenciais e financeiras;

14. A Organizacao Social Contratada devera se submeter a legislagao trabalhista, inclusive as
normativas que disciplinam seguranca e medicina do trabalho e prevengéao de acidentes,
em especial as Normas Regulamentadoras n? 32 e n? 7, devendo:

15. Implantar e garantir o funcionamento do Servico Especializado em Seguranca e Medicina
do trabalho (SESMT), em cumprimento a NR4;

16. Implantar e garantir o funcionamento da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA), em cumprimento a NR5, bem como de outras comissoes que a SMS julgar

Q oportuno;

17. Em ambos os casos, a Organizacdo Social devera permitir e incentivar a participagao dos
representantes dos empregados e empregadores, conforme explicitado na legislacao

18. A Organizacao Social Contratada mantera efetiva articulagao entre os equipamentos de
saude e as equipes, que compdem as redes de saude, assegurando a continuidade do
processo assistencial de modo que seja reconhecido como tal pelo pI‘OpI‘lO usuario, de
acordo com os seguintes critérios:

19. Utilizacdo pelos profissionais de saude das referéncias e contras referéncias
estabelecidas pela SMS;

20. Utilizagao dos protocolos estabelecidos pela SMS sobre a informacéo clinica necessaria,
da rede bésica até a atencédo especializada de maneira reciproca, para dar suporte e
continuidade ao processo terapéutico;

21. Utilizacao de rotinas administrativas adequadas que evitem os deslocamentos
desnecessarios dos pacientes '

QZ. a Organizagao Social Contratada podera instalar e utilizar sistema de informagao
referente as agoes de assisténcia em qualquer unidade da rede por ela gerenciada, desde
que previamente aprovado pela SMS. _

23. a) Manter nas Unidades de Satude o "Servico de Atendimento ao Cidadao", que analisara o
nivel de satisfagao dos usuarios em relacao aos servigos prestados nas Unidades;

24. b) Atender as solicitagoes da Ouvidoria da Secretaria Municipal de Satde, por meio do

. sistema informatizado Ouvidor SUS, no prazo determinado pelo referido Orgéo;

25. c) Prestar esclarecimentos a Secretaria Municipal de Saude, por escrito, sobre eventuais
atos ou fatos noticiados que envolvam a Organizacgao Social Contratada,
independentemente de solicitagao;

26. Estimular a participacédo dos colaboradores da Organizacgao Social nos Conselhos de
Satude em todas as instancias, Local, Regional e Municipal;

27. Manter durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obrigagées

~ assumidas, todas as condicdes de habilitacio e qualificacdo exigidas na Chamada Publica;

28. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a SMS ou a terceiros, decorrentes

da sua culpa ou dolo, quando da execugéo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito
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de exclusao ou reducao de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a
fiscalizacdo ou acompanhar a execucao contratual;

Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir
sobre a execucao contratual, inclusive as obrigacoes relativas a salérios, previdéncia
social, impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente
pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e
legislacdo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execugao contratual excetuando
o onus referente aos servidores efetivos cedidos na forma legal;

. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados

pela contratante, salvo quando implicarem em indagagoes de carater técnico, hipdtese em
que serao respondidas em prazo previamente acordado;

. Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condigoes de

defeito ou em desconformidade com as especificagdes desse termo, no prazo fixado
pelo(s) drgao(s), contando da sua notificagdo;

Cumprir, quando for o caso, as condicoes de garantia do objeto, responsabmzando se pelo
periodo oferecido em sua proposta técnica, observando o prazo minimo exigido pela
Administracao;

Os servigos deverao obedecer as prescrigdes e exigéncia contidas nas especificagoes
deste plano/Termo de Referéncia, bem como todas e quaisquer normas ou _ '
regulamentacdes intrinsecas ao tipo de fornecimento; Providenciar a substituicao de
qualquer profissional, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizacdo da SMS;
Observar, na prestacao dos servigos:

Respeito aos direitos dos Usuarios, atendendo-os com dignidade de modo universal e
igualitario;

Manutencao da qualidade na prestacdo dos servigos;

Garantia do sigilo dos dados e informagdes relativas aos Usuarios; _
Esclarecimento dos direitos aos usuarios quanto aos servigos oferecidos;
Responsabilidade civil e criminal pelo risco de sua atividade;

Contratar servigcos de terceiros para atividades acessorias e apoio, sempre que
necessario, responsabilizando-se pelos encargos dai decorrentes;

Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil nos casos
pertinentes;

Adotar o simbolo e o nome designativo da unidade de satde cujo uso lhe for permitido,
devendo afixar aviso, em lugar visivel, assim como da gratuidade dos servigos prestados
nessa condicao;

Administrar, manter e reparar os bens méveis e imoveis publicos, cujo uso lhe seja
permitido, em conformidade com o disposto nos respectivos termos do contrato até sua

- restituicdo a SMS;

44,

Manter em perfeitas condigoes 0s eqmpamentos e instrumentais cedidos pela SMS,
inclusive substituindo-os por outros do mesmo padréo técnico, caso seja necessario, de
forma a realizar as atividades contratadas;
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Manter uma ficha histdrica com as intervencoes realizadas nos equipamentos ao longo do
tempo, especificando o servigo executado e as pecas substituidas;

Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentacdo ou base de dados para
acesso irrestrito e/ou auditoria do Poder Publico;

Dar conhecimento imediato a SMS de todo e qualquer fato que altere de modo relevante o
normal desenvolvimento do contrato, ou que, de alguma forma interrompa a correta
prestagao do atendimento aos Usuarios;

Implementar metodologia da gestdo da qualidade, seus conceitos e principios por meio de
um conjunto de processos, capazes de dotar as unidades de saude, de ferramentas e

“instrumentos que possibilitem a melhoria de desempenho de seus servicos;

Registrar, acompanhar e comprovar as atividades realizadas nos Sistemas de Informacgao
Municipal, prontuario eletronico, sistemas oficiais do Ministério da Saude, bem como
através dos formularios e instrumentos para registro de dados. Caso o contratado opte
por desenvolver sistema proprio, este devera satisfazer as especificacoes da Secretaria
Municipal de Saude, inclusive com exportacao dos dados para o sistema do Municipio e
Ministério da Satude e manter backup das informacoes;

Adotar uma identificacao especial (crachd) para todos os seus empregados, assim como
assegurar a frequéncia e pontualidade, com a manutencéo do sistema de controle de
ponto por via eletrénica, devendo ser adotados mecanismos que impegam quaisquer
fraudes na marcacao do registro, bem como a boa conduta profissional.

DAS OBRIGACOES DA SMS

Para execucao dos servicos do presente Termo de Referéncia, a SMS compromete-se a:

Disponibilizar a Organizacao Social Contratada 0s meios necesséarios a execugao do
presente objeto, conforme previsto neste termo;

Garantir os recursos financeiros para a execugao do objeto deste termo de referéncia,
fazendo o repasse mensal a Organizagao Social Contratada, nos termos do disposto neste
confrato;

Programar no orcamento do Municipio os recursos necessarios nos elementos financeiros
especificos para custear a execucao do objeto contratual, de acordo com o sistema de
pagamento previsto, que integra este instrumento;

Ressarcir as despesas e/ou encargos financeiros e/ou prejuizos decorrentes de eventual
atraso nos repasses financeiros, desde que tal atraso ndo seja provocado, por qualquer
motivo, pela Organizacao Social Contratada;

Permitir o uso dos bens méveis e iméveis especificados no Termo de Permissdo de Uso;
Inventariar os bens referidos no item anterior desta Clausula, anteriormente a
formalizacdo dos Termos de Permissao de Uso;

Prestar esclarecimentos e informacdes aa Organizacao Social Contratada que visem
orientar na correta prestagao dos servigos pactuados, dirimindo as questoes omissas
neste instrumento, assim como lhe dar ciéncia de qualquer alteracdo;
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« Desenvolver controle, avaliagio e fiscalizacio do Contrato através de setor especifico
designado pela Secretaria Municipal de Satde;

« Nomear a Comissao de Acompanhamento e Avaliacao do Contrato de Gestédo, para atuar
no controle e acompanhamento da execucdo dos servigos realizados pela Organizacéao
Social Contratada, devendo conter a participacdo de dois membros do Conselho
Municipal de Saude, eleitos em plendria, nessa comissao, todos constituidos conforme os
critérios estabelecidos na legislacao pertinente.

1. METAS DO CONTRATO DE GESTAO

As metas estipuladas para acompanhamento do Contrato de Gestdao a ser firmado serao
ivididas em 02 (dois) tipos, conforme descritas abaixo. Tais metas serao melhores detalhadas
o MANUAL DE ACOMPANHAMENTO DE CONTRATO DE GESTAO, documento este que sera

fornecido pela gestao municipal por intermédio da SMS a Organizagao Social Contratada.

« Metas de Produtividade/Assistencial

Para analise destas metas serao selecionados procedimentos do rol das atividades a serem
desenvolvidas para composicéo de metas de producéao por linhas de servicos. No conjunto de
procedimentos selecionados serdo aplicados parametros, conforme diretrizes das Areas
Técnicas envolvidas, para o calculo da meta de producdao com impacto financeiro.

ACOMPANHAMENTO MENSAL: A producao assistencial devera ser acompanhada
MENSALMENTE pelo Gestor do Contrato, considerando as atividades realizadas frente as
metas estabelecidas para cada linha de servigo.

. s AVALIACAO DA PRODUCAO: A AVALIACAO dessa meta sera realizada
TRIMESTRALMENTE por ocasiao da reunido da Comissao de Acompanhamento e
Avaliacao do Contrato de Gestao - CAACG.

» Metas de Qualidade

A aferi¢do da qualidade é realizada a partir do acompanhamento de indicadores“qlassiﬁcados 2
apresentados conforme como Indicadores de Qualidade.

AVALIACAO E PONTUACAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE: As Metas de Qualidade
serao avaliadas e pontuadas por meio dos indicadores estabelecidos em Matriz de Indicadores
de Qualidade e Quadro Explicativo da Matriz de Indicadores de Qualidade.

PERIODICIDADE: A AVALIACAO dos indicadores de qualidade, com valoracao dos resultados,
sera realizada TRIMESTRALMENTE pela CAACG.

« AVALIACAO DO RESULTADO OBTIDO PELAS METAS
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A nota atribuida ao indicador (ACAO) seréa calculada pela relacao percentual entre o valor
esperado e o valor obtido e deverd culminar na distribiticao conceitual a seguir:

« SISTEMATICA DE LIBERACAO DE PARCELAS

Os repasses dos valores a serem contratados terao as caracteristicas e destinagdo, conforme
definidas no PROGRAMA DE TRABALHO e seu Cronograma de Desembolso.

« SISTEMATICA DE AVALIACAO E VALORACAO DOS INDICADORES DE
ACOMPANHAMENTO

.As Metas (Producao e Qualidade) serao avaliadas trimestralmente, avaliacoes estas que serao

consideradas para fins de desconto ou nao no valor do repasse. Ressalte-se que todas estas
metas serao acompanhadas de forma mensal, diferenciando-se apenas as suas avaliagoes em
trimestral.

Cabe destacar também que estas metas serdo avaliadas de maneira definitiva e passarao a
serem consideradas para fins de descontos ou ndo, a partir do 42 (quarto) més, contados do
inicio do contrato, tendo em vista o periodo inicial de transicao.

A Meta de Producdo Assistencial a ser alcancada é de 85% (oitenta e cinco por cento) enquanto
que para a Meta de Indicadores de Qualidade a ser atingida é de 100%. Estas duas metas sao
avaliadas trimestralmente, a avaliagao do trimestre ocorrera no 1° més subsequente ao
trimestre e caso ocorra o desconto esse acontecera no 2° més subsequente ao trimestre. A
avaliacdo do trimestre, avaliara os 3 meses correspondentes, caso dentro deste periodo um ou
mais meses nao tenham atingido o percentual esperado haveréa o desconto proporcional
.‘a'queles meses. -

« RELATORIOS COMPLEMENTARES A SEREM ENCAMINHADOS A SMS
MENSALMENTE '

A Organizacao Social Contratada encaminhara a SMS toda e qualquer informacéo solicitada,
na formatacdo e periodicidade por esta determinada.

As-informacoes solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:

« Relatodrios contabeis e financeiros, sempre mensal, dia 10 do més subsequente;

« Relatérios referentes aos Indicadores de Acompanhamento e Avaliacao estabelemdos para
a unidade de forma trimestral;

« Qutras, a serem definidas de acordo com as necessidades da SMS.

" 1. SUPERVISAO, AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO
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A Superviséo, avaliagdo e acompanhamento dos servigos, executados pela Organizagao Social
Contratada, serdo realizados pela Secretaria Municipal da Satude, que acompanhara a execugéo
do referido derivado deste termo.

Havera um Gestor do Contrato, especialmente designado pela Organizacao Social Contratada
para prestar as informacoes solicitadas para a SMS desempenhar a atividade de Supervisao,
avaliacao e acompanhamento dos servicos,

O Gestor do Contrato é responsavel por emitir as autorizacoes, receber e encaminhar os
documentos e atividades técnicas, e autorizar os pagamentos correspondentes pela
Organizacao Social Contratada.

.Além do Gestor do Contrato havera uma Comissao de Acompanhamento e Avaliagao do
Contrato de Gestao, constituida pela Secretaria Municipal da Satde, devendo conter também a
participacdo de dois membros do Conselho Municipal de Satide nessa comisséo, todos
constituidos conforme os critérios estabelecidos na legislacao pertinente, cujas atribuigcoes
corresponderd a verificacao trimestral do desenvolvimento das atividades e retorno obtido pela
Organizagao Social Contratada com a aplicagdo dos recursos sob sua gestdo, elaborando
relatdrio circunstanciado.

A citada verificacao se refere ao cumprimento das diretrizes e metas definidas para a
Organizacgao Social Contratada e restringir-se-a aos resultados obtidos em sua execucao,
através dos indicadores de desempenho estabelecidos, em confronto com as metas pactuadas,
com a economicidade no desenvolvimento das respectivas atividades, considerando ainda, a
regularidade no repasse dos recursos a Organizacao Social, os quais serdo consolidados pela
instancia responsavel da SMS e encaminhados aos membros da Comissao de Acompanhamento
Avaliacdo do Contrato de Gestdo em tempo habil para a realiza¢éo da avaliacdo trimestral.

A execucao do contrato de gestdo sera acompanhada pela Auditoria do SUS, Conselho
Municipal de Saide de Pacajus e Comissdo da SMS designada para acompanhamento do
Contrato de Gestdo. Toda avaliacdo sera atribuida uma nota ao indicador (ACAO) que sera
calculada pela relacao percentual entre o valor esperado e o valor obtido.

Visando o0 acompanhamento e avaliacio do CONTRATO DE GESTAO e o cumprimento das
atividades estabelecidas no mesmo, a Organizacao Social Contratada devera encaminhar
mensalmente, até o dia 10 de cada més, a documentagao informativa a relatérios financeiros, a

SMS.

A SMS procedera ao acompanhamento mensal dos dados enviados pela Organlzagao Somal
Contratada para que sejam efetuados os devidos pagamentos de recursos. ' GIRNALNG

« DO PRAZO DE VIGENCIA E DA TRANSICAO
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O prazo de vigéncia do Contrato de Gestao sera de 12 (doze) meses, contados a partir da sua
assinatura, podendo ser prorrogado em conforrmdade com os limites da lei, mediante
justificativa do interesse publico. §

No periodo de transigao (minimo de 01 més) para implantacao das atividades correspondentes
a data da ordem de inicio de execugdo do contrato, as metas quantitativas e qualitativas serao
monitoradas para fins de acompanhamento. A partir do 1° dia do término do periodo de
transicao, inicia-se o controle e a fiscalizacao de cumprimento das respectivas metas para fins
de impacto financeiro.

O periodo de transicao se dara a partir do recebimento da ordem de inicio, pela Organizacao
ocial Contratada, e visa assegurar a regularidade e a continuidade dos servicos. Este periodo
de transicdo tera duragao de até 90 (noventa) dias.

« DISPOSICOES FINAIS

« Fica expressamente vedada a cobranca por servicos de satde ou outros complementares
da assisténcia devida ao paciente.

» Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizagao e da normatividade suplementar
exercidas pela SMS sobre a execucao dos servicos, a Organizacao Social Contratada
reconhece a prerrogativa de controle e autoridade normativa genérica da direcao
nacional do SUS - Sistema Unico de Satide -, decorrente da Lei n°. 8.080/90 (Lei Orgéanica
da Satde), ficando certo que a alteragdo decorrente de tais competéncias normativas sera
objeto de termo aditivo, ou de notificagao dirigida a Organizagao Social Contratada.

« E vedada a participacdo direta ou indireta de empresas ou capitais estrangeiros em
obediéncia a Lei Federal n°. 8.080/90 e a Constituicao Federal de 1988. 15.6.1. Tal
vedacdo aplica-se a toda e quaisquer empresas constituidas ou em funcionamento, ainda

Q que parcial ou minimamente, com a ingeréncia de capitais provenientes do exterior, ou

qualquer outro meio de participacao societaria ou acionéria cuja origem nao seja
originaria do territério brasileiro.

' » As manutengoes nas instalagoes feitas deverao ser registradas em relatoérios diarios em
modelo a ser definido pela equipe técnica de infraestrutura da SMS. Este relatorio devera
ser disponibilizado aa Organiza¢ao Social Contratada.

» Apresentar balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da
empresa.

« Apresentar certidoes negativas de faléncia e recuperacao judicial expedidas pelos
distribuidores da sede.

« Qualificacdo de Regularidade Fiscal: Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica; Certidao Negativa de Débito com a Fazenda Municipal; Certidao Negativa de
Débito com a Fazenda Estadual; Certiddo Negativa de Débito com a Fazenda Federal;
Certidao Negativa de Débito com a INSS; Certidao Negativa de Débito com o FGTS.
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Abaixo seguem VALORES ESTIMADOS com base na série historica, para o periodo de 12 (doze)
meses, correspondentes ao primeiro ano de execucao das atividades, computados as despesas

de custeio e investimentos, de todas as Unidades e Servicos de Saude, objetos do contrato a
ser firmado.

HOSPITAL JOSE MARIA PHILOMENA GOMES - CNES 2427176 - PACAJUS/CE.

ESTIMATIVA DE CUSTOS
1 MATERIAIS DE CONSUMO R$ 484.550,00
2 SERVICOS ESSENCIAIS R$ 42.130,00

o 3 SERVICOS DE TERCEIROS R$ 301.400,00

| .4 RECURSOS HUMANOS R$ 1.200.043,97
TOTAL GERAL MENSAL

R$ 2.028.123,97

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO MENSAL

MES 01 MES02 MES 03 MES 04 MES 05 MES 06

R$ R$ R$ R$ R$
2.028.123,97 R$2.028.123,97 2.028.123,97 2.028.123,97 2.028.123,97 2.028.123,97

®IiEs 07 MES08 MES09 MES10 MES11  MES 12
R$

R$ R$ R$ R$ R$
2.028.123,97 2.028.123,97 2.028.123,97 2.028.123,97 2.028.123,97 2.028.123,97

TOTAL

R$
24.337.487,64

III - ASSINATURA DO RESPONSAVEL:
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Carimbo/Assinatura
Nome: MARTA MUNIZ DE MENEZES BARREIRO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SMS
24/10/2023




